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Pred nekoliko mjeseci u prilogu jednih naših dnevnih novina je članak Supervizija revizije. Bilo je to zaista jedno od vrlo rijetkih spominjanja termina supervizija u našem tisku. Za većinu nas značenje riječi supervizija još se uvijek isključivo veže uz njezino izvorno značenje, kakvo ona ima u spomenutom članku, uz primjerice bankarstvo, nadgledanje procesa proizvodnje u tvornici i općenito kontrolu.

 Međutim, manje je poznato da se u današnje vrijeme pod supervizijom ne smatra samo  administrativna i upravljačka supervizija, već i tzv. edukativna i savjetodavna supervizija. U neprofitnom području supervizija je posebna profesija, nadređena npr. psihološkom i pedagoškom savjetovanju, psihoterapiji i edukacijama različitih vrsta. Ona je prisutna najčešće u okvirima institucija, različitih udruga te edukativnim programima. U profitnom području supervizijsko je savjetovanje vezano uz organizacioni razvoj u najširem smislu te riječi.U sve više europskih zemalja ovo je zanimanje priznato kao posebna profesija, te je npr. u Mađarskoj ozakonjeno još prije nekoliko godina, i ušlo je i u službenu nomenklaturu zanimanja, pa tako i mnogi fakulteti u Europi danas imaju posebne poslijediplomske curriculume edukacija iz područja supervizije i organizacionog razvoja. Supervizija u ovom kontekstu ne znači nadzor, već suradnju.

Mnogi ljudi iz businessa i managementa danas imaju jaka znanja o businessu i managementu, međutim u današnje vrijeme osjećaju potrebu razviti svoje osobne i socijalne kompetencije da bi postali još učinkovitiji te tako ojačali svoj profesionalni identitet, ali i pomogli da njihova tvrtka kako da napreduje na tržištu, tako ponekad i da uopće opstane u svijetu naglih i brzih promjena

Suočavanje s izazovima, preprekama, potencijalima i resursima moderne proizvodnje

i modernog tržišta razvija sve veću svijest među poduzetnicima i managerima o važnosti stalnog učenja.Oni traže seminare o komunikaciji, team-buildingu i specifične oblike savjetovanja – superviziju, coaching i organizacioni razvoj, kako za sebe tako i za svoje suradnike i za svoje podređene, i to na različitim razinama funkcioniranja poduzeća, odnosno radne organizacije.Tako je consulting u smislu znanja o ljudskim odnosima postao važna uslužna djelatnost u modenom društvu.Kao što iako na tržištu postoji obilje knjiga na ''selfhelp'' policama knjižara i za većinu nas one nisu dovoljne da nešto zaista promjenimo u svom životu, već to ipak zahtjeva ''rad na sebi'' i na druge načine, tako je i kad se radi o razvoju ljudskih resursa, mnogo   danas izvrsne literature, knjiga, članaka i analiza, no ipak je najčešće to nedovoljno za stvarnu i dublju promjenu, bez aktivne patricipacije u kvalitetnom workshopu, i to ne samo jednokratno, već kao dio procesa cjeloživotnog učenja (life long learning organisation).

Supervizija je posljednjih godina postala važnim oblikom profesionalnog savjetovanja u mnogim državama srednje i zapadne Europe. To je proces konzultacije koji reflektira profesionalne interakcije, probleme kooperacije i komunikacije, i baziran je na praktičnom iskustvu.Supervizija je fokusirana na interpretaciju procesa, učenje i podučavanje kroz iskustvo i savjetovanje. U laboratorijskoj situaciji treninga prorađuje se osobno iskustvo i profesionalni razvoj.

 Za razliku od mnogih danas prisutnih ''instant'' i ''turbo'' tečajeva za managere, timove i zaposlenike koji nude brze i efektne promjene ali zanemaruju neke važne psihološke i sociološke zakonitosti procesa strukturalne promjene, supervizija je obično dugotrajniji put i proces, ali s dugotrajnijim i trajnim dobrim posljedicama za njezine sudionike. Ovo bi se moguće moglo usporediti s kompetentnošću stručnjaka koji su završili fakultete prije Drugog svjetskog rata, sa često slabijom kompetentnošću onih koji su završili razne kratke tečajeve i kurseve u ranom posljeratnom razvoju!

Supervizija ima svoje metode, tehnike i medije, modele, koncepte i strategije, znanstveno razrađene i praktično djelotvorne.U izvjesnom smislu supervizija se može smatrati sistematičnom metodom učenja učenja. Tako mnogi supervizori koji su završili jake trogodišnje edukacije iz škole tzv. integrativne supervizije (Njemačka, Austrija,Nizozemska,Švicarska,Slovenija) vrlo uspješno pridonose organizacionom razvoju mnogih tvrtki koje su se našle u krizi ili stagnaciji svoga razvoja. Konzultanti, poput H. Petzolda (jednog od osnivača integrativne supervizije) i njegovog tima, radeći s managementom i timovima zaposlenika, umnogome su pomogli modernom razvoju poduzeća iz tranzicijskih zemalja, primjerice Škode u Češkoj.

Teme su supervizijskog rada različiti aspekti individualnog razvoja,funkcije uloga, profesionalna biografija, profesionalne kompetencije i oblik funkcioniranja

organizacije, no bez ikakvog pritiska na participante ( što je važno naglasiti jer su etička pitanja i vrlo osjetljivi momenti povezani sa statusnim ulogama, oblicima i razinama komunikacije i interakcije u organizaciji, diskrecija i povjerenje važne  teorijske i praktične teme rada supervizora s klijentima). Specifični naglasak je dat na refleksiju pitanja kako je svaki od tih faktora u interakciji i utjecaju na kvalitetu profesionalnog rada.

Kao posebni oblici supervizije ističu se  individualna, grupna, supervizija tima i coaching.U superviziji se obično počinje s problematičnim situacijama iz profesionalne svakodnevice pojedinca ili tima, i tek se kasnije nastoji izvesti općenitije zaključke za profesionalno djelovanje.Važan dio učenja u superviziji predstavlja prepoznavanje i razumijevanje vlastitih osobina i njihovih prednosti i nedostataka za profesionalne kontakte.Razumijevanje i prorada vlastitih postupaka i doživljaja imaju ovdje prednost pred kognitivnim shvaćanjem.Konkretan rad vezan uz posao izgleda ovako: sudionici supervizije na početku susreta izabiru jednu situaciju iz njihove trenutne profesionalne svakodnevice, koja im se u tom trenutku čini važna i vrijedna prorade.Zajedno sa supervizorom rastavljaju kompleksnost situacije na dijelove – koji je njihov osobni dio u tome, kako u to ulazi njihova profesionalna uloga i njihovo shvaćanje samog sebe, kakve posljedice imaju institucionalni okvirni uvjeti i na koji način su drugi utjecali na situaciju, te se nastoji pronaći moguća nova orijentacija. Na primjer, u superviziji tima sudionici tijekom rada trebaju dobiti jasnoću svojih formalnih i neformalnih uloga u timu i organizaciji kojoj pripadaju,učiti reflektirati svoje uloge u timu, naći koncenzus o etici i vrijednostima u timu, kako se suprostaviti burn-out sindromu usljed pojačanog pritiska za uspjehom i stresa, postići veće radno i osobno zadovoljstvo, a s time i produktivnost i tima i tvrtke itd.Tako timska supervizija s jedne strane pomaže optimiranju zajedničkog rada u timu, te povećanju radnog zadovoljstva s druge strane.

U njemačkom govornom području organizacioni razvoj obično ide ''ruku uz ruku'' supervizije, pa tako mnoge nacionalne krovne udruge za superviziju imaju u svom nazivu posebno istaknut organizacioni razvoj. Tako i u Hrvatskoj djeluje udruga s nazivom ''Hrvatsko udruženje za superviziju i organizacioni razvoj'' (Croatian Association for supervision and organisational development). U engleskom govornom području češće se govori, među različitim oblicima supervizije o superviziji organizacionog razvoja (supervision of organisational development).

Coaching kao vještina vođenja je specifična forma supervizijskog savjetovanja u ekonomskom polju i nudi profesionalnu pomoć u rješavanju zadataka poduzetnika i managera.Nakon seminara iz komunikacije, team-buildinga i organizacionog razvoja

vještine i znanja tamo stečene moguće je osvježiti i produbiti, te ustanoviti brži i učinkovitiji transfer znanja u praksu prorađujući primjere iz prakse.Coaching se često odvija u individualnom settingu, ali se može prakticirati i kao tzv. ''savjetovanje uprave'' unutar određene organizacije ili tvrtke.

Coaching je pomoć za samopomoć, i obično se sastoji od jednog do sedam radnih susreta.

Teme koje se najčešće diskutiraju i prorađuju su balans između rada i privatne sfere,

upravljanje vremenom,potraga za učinkovitošću i uspjehom u profesionalnom životu,

status osobe u organizaciji, razvoj karijere, upravljanje poduzećem / organizacijom,

vizija razvojnih projekata i donošenje odluka.

Organizacioni razvoj (organisational development), konzistentno se koncentrira na aktivnu ulogu ljudskih resursa i na proces promjene u organizacijama, naglašavajući interpretativni pristup koji je fokusiran na razumijevanje i na radikalne promjene samoiskustvenim učenjem.

Zadaće supervizije i coachinga u području organizacionog razvoja su sljedeće: prepoznavanje i vladanje psihodinamikom profesionalnih odnosa pomoću stjecanja vlastitog iskustva vezanog za grupu, analiziranje emocionalne dinamike profesionalnih odnosa na konkretnim situacijama iz radne svakodnevnice, osvješćivanje kompleksnosti uzroka konflikata i mogućnosti njihovog razrješavanja, poboljšanje komunikacije između članova organizacije i struktura organizacije poboljšanje/razvijanje orijentacije prema klijentima, te pomoć cijeloj organizaciji da produktivnije ispunjava svoju ulogu i poveća radno zadovoljstvo svojih zaposlenika.

Supervizija, coaching i organizacioni razvoj glavne su metode rada mnogih counsalting servisa u svijetu, gdje su tvrtke i korporacije, bez obzira jesu li velike ili su srednje ili male veličine, umnogome svjesne važnosti ulaganja u ljudske resurse. U pristupima superviziji i organizacionom razvoju u anglo-saksonskim zemljama govori se o superviziji organizacionog razvoja, primjerice kod britanskog ''Centre for Staff Team Development'', dok se u pristupima u germanskom području (Njemačka, Austrija, Švicarska) terminološki razlučuju supervizija i organizacioni razvoj, te se obično kaže ''supervizija i organizacioni razvoj'' ali se upotrebljava i sintagma ''supervizija u organizacionom razvoju''.Ovdje se supervizija smatra samo jednom od metoda organizacionog razvoja, no često je upotreba metode supervizije ono što prethodi radu na organizacionom razvoju. Nerijetko savjetodavne usluge educiranih psihologa ili licenciranih supervizora pokrenu nove i pozitivne  procese u razvoju tvrtke, kako na unutarnjem planu, tako i u interakciji s tržištem, poslovnim partnerima i kupcima njihovih proizvoda.

Kao što posljednjih godina team buiding postaje pojam sve bliži našem managementu, nadamo se da će i supervizija i coaching, kao izvrsna nadopuna ovome, naći svoje mjesto i zaživjeti na području poslovnog  savjetovanja i upravljanja ljudskim resursima.Posljedice rata, privatizacije i tranzicije, nesigurnost pred recesijskim trendovima, te snalaženja u potpuno novim uvjetima razvoja tržišta svijeta naglih i brzih promjena postmodernog doba dovele su do toga da moderni manageri  i kod nas sve više investiraju u izobrazbu i trening svog managementa i zaposlenika.I to je zacijelo dio tajne već opće poznatog uspjeha Plive, Zagrebačke banke, Erricson Nikole Tesle i drugih  vodećih i najuspješnijih  hrvatskih tvrtki, ali i onih manjih tvrtki kojih su manageri svjesni uluge i značenja kvalitetnih edukacija za svoje zaposlenike i tvrtku.

Naročito u integrativnoj superviziji (integrative supervision) teme koje čovjeka stavljaju kao glavnog faktora produktivnosti naglašavajući sistemsku funkciju managementa, teme identiteta tvrtke (corporate identity), optimalnih formi kooperacije, refleksivnog i emocionalno inteligentnog managementa, upravljanja resursima ( ressources management), kvalteta izvrsnosti (excelence), poticanja na ''joint competence'', metacounsaltinga, razvoja managerskih kompetencija i vještina (performances), prorađuju se sa sudionicima workshopa tijekom dvodnevnih ili višednevnih susreta u zaštićenoj situaciji treninga, uz upotrebu širokog instrumentarija metoda i tehnika (minilectures, prezentacije, diskusije, kreativni mediji – npr. rad s kartama resursa, power maps, jobstress pictograms itd.). Također, supervizijsko savjetovanje managementa, timova i zaposlenika tvrtka može tražiti u situaciji krize kao kriznu intervenciju u smislu nekad i socioterapijske intervencije i traženja optimalnih ali i najboljih mogućih rješenja.

Hrvatsko društvo za superviziju i organizacioni razvoj (HDSOR) ima u planu organizaciju curriculuma edukacije iz Supervizije i organizacionog razvoja za stručnjake iz profitnog područja, iz područja trgovine i industrije, namijenjenu profesionalcima koji se bave managementom i ljudskim resursima.Također, grupa stručnjaka HDSOR-a educiranih u ''integrativnoj superviziji'' rade na osnivanju centra koji bi nudio consalting usluge supervizije, coachinga i organizacionog razvoja radnim organizacijama i tvrtkama na hrvatskom prostoru, kako bi se pridonijelo i na takav način kako razvoju hrvatskog gospodarstva tako i lakšem ulasku Hrvatske u različite i skoro očekivane europske integracije. 
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